
PHỤ LỤC 
CÁC CHỈ TIÊU VỀ CUNG CẤP DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN NĂM 2021 

(Kèm theo Công văn số: 467 /UBND-TTHCC ngày 04 tháng 02 năm 2021 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh) 

 
 

Số 
TT 

Tên nhiệm vụ   
Đơn vị  
chủ trì   

Cơ quan, đơn vị 
phối hợp  

Phấn đấu năm 2021 
Giải pháp thực hiện  

Chỉ tiêu  
Hoàn  
thành 

1 Tỷ lệ cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 

trên tổng số thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải 

quyết của các sở, ngành, địa phương trong tỉnh lên 

Cổng Dịch vụ công quốc gia tăng thêm so với năm 

2020 

Văn phòng 

UBND tỉnh 

Các sở, ban, 

ngành;  

UBND cấp huyện; 

UBND cấp xã 

20% Tháng 

12/2021 

Các sở, ban, ngành 

thường xuyên rà soát, 

trình Chủ tịch UBND 

tỉnh phê duyệt thực hiện 

chung đối với cấp tỉnh, 

cấp huyện, cấp xã.  

2 Tỷ lệ thanh toán trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công 

quốc gia trên tổng số giao dịch thanh toán của dịch vụ 

công. 

Các sở, ban, 

ngành;  

UBND cấp 

huyện; UBND 

cấp xã 

Cục Thuế tỉnh; 

Các Ngân hàng và 

đơn vị cung cấp 

dịch vụ thanh toán 

trực tuyến 

25% Tháng 

12/2021 

Các sở, ban, ngành, địa 

phương có DVCTT 

mức độ 4 có phí, lệ phí, 

triển khai thực hiện 

đảm bảo thanh toán 

bằng hình thức trực 

tuyến trên Cổng Dịch 

vụ công quốc gia. 

3 Tỷ lệ thủ tục hành chính có yêu cầu nghĩa vụ tài chính 

được thanh toán trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công 

quốc gia. 

Các sở, ban, 

ngành;  

UBND cấp 

huyện; UBND 

cấp xã 

Cục Thuế tỉnh; 

Các Ngân hàng và 

đơn vị cung cấp 

dịch vụ thanh toán 

trực tuyến 

50% Tháng 

12/2021 

Các sở, ban, ngành, địa 

phương có TTHC và có 

phí, lệ phí, triển khai 

thực hiện thanh toán 

bằng hình thức trực 

tuyến trên Cổng Dịch 

vụ công quốc gia. 

467/UBND-TTHCC 04/02/2021 13:24:35



2 

 

4 Tỷ lệ cung cấp thanh toán trực tuyến đối với các 

khoản thuế nội địa trên Cổng Dịch vụ công quốc gia. 

Cục Thuế tỉnh; 

Các Ngân hàng 

và đơn vị cung 

cấp dịch vụ 

thanh toán trực 

tuyến 

Các doanh 

nghiệp, tổ chức, 

cá nhân 

100% Tháng 

12/2021 

Thực hiện trên Cổng 

Dịch vụ công quốc gia  

5 Tỷ lệ các bệnh viện từ hạng 2 trở lên cung cấp thanh 

toán viện phí trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công quốc 

gia. 

Sở Y tế  Các bệnh viện 

từ hạng 2 trở lên 

trên địa bàn tỉnh 

50% Tháng 

12/2021 

Thực hiện trên Cổng 

Dịch vụ công quốc gia 

6 Tỷ lệ các trường đại học, cao đẳng, trung cấp cung 

cấp thanh toán trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công 

quốc gia. 

Sở Giáo dục và 

Đào tạo; Sở 

Lao động - 

Thương binh và 

Xã hội 

Phân hiệu Đại 

học Đà Nẵng tại 

Kon Tum; Các 

trường đại học, 

cao đẳng, trung 

cấp trên địa bàn 

tỉnh 

30% Tháng 

12/2021 

Thực hiện trên Cổng 

Dịch vụ công quốc gia 

7 Tỷ lệ đơn vị cấp xã cung cấp dịch vụ chứng thực bản 

sao điện tử từ bản chính. 

Sở Tư pháp Văn phòng UBND 

tỉnh; UBND các 

xã, phường, thị 
trấn 

35% Tháng 

12/2021 

Sở Tư pháp chủ trì, 

phối hợp Văn phòng 

UBND tỉnh lựa chọn tối 

thiểu 35% đơn vị cấp xã 

để thực hiện; đồng thời 

tham mưu UBND tỉnh 

chỉ đạo triển khai thực 

hiện hiệu quả. 

8 Tỷ lệ sở, ban, ngành, địa phương thực hiện đồng bộ 

đầy đủ kết quả xử lý hồ sơ thủ tục hành chính. 

Văn phòng 

UBND tỉnh 
Các sở, ban, 

ngành;  

UBND cấp huyện; 

UBND cấp xã 

100% Tháng 

12/2021 

Văn phòng UBND tỉnh 

thường xuyên, phối hợp 

với Viễn thông Kon 

Tum rà soát, đồng bộ 
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trên Cổng dịch vụ công 

và Hệ thống thông tin 

một cửa điện tử của tỉnh  

9 Tỷ lệ kết quả xử lý hồ sơ thủ tục hành chính của sở, 

ban, ngành, địa phương được đồng bộ đầy đủ trên 

Cổng Dịch vụ công quốc gia. 

Văn phòng 

UBND tỉnh 

Viễn thông Kon 

Tum 

100% Tháng 

12/2021 

Văn phòng UBND tỉnh 

thường xuyên, phối hợp 

với Viễn thông Kon 

Tum rà soát, đồng bộ 

trên Cổng dịch vụ công 

quốc gia 

10 Tỷ lệ hồ sơ của Hệ thống thông tin một cửa điện tử 

tỉnh được đồng bộ trạng thái trên Cổng Dịch vụ công 

quốc gia phục vụ theo dõi, giám sát, đánh giá. 

Văn phòng 

UBND tỉnh 

Viễn thông Kon 

Tum 

100% Tháng 

12/2021 

Văn phòng UBND tỉnh 

thường xuyên, phối hợp 

với Viễn thông Kon 

Tum rà soát, đồng bộ 

trên Cổng dịch vụ công 

quốc gia 

11 Tỷ lệ các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu quốc gia, 

chuyên ngành; Cổng Dịch vụ công và Hệ thống thông 

tin một cửa điện tử của tỉnh được kết nối, tích hợp 

chia sẻ dữ liệu trong tỉnh, với Trung ương; với Trung 

tâm thông tin, chỉ đạo điều hành của Chính phủ, Thủ 

tướng Chính phủ. 

Sở Thông tin và 

Truyền thông 

Văn phòng UBND 

tỉnh; Các sở ban 

ngành và các đơn 
vị triển khai dịch 

vụ công trực tuyến 

theo hệ thống của 

Bộ ngành; Viễn 

thông Kon Tum 

100% Tháng 

12/2021 

Sở Thông tin và Truyền 

thông chủ trì tham mưu 
các nội dung thực hiện 

trên cơ sở trục LGSP 

của tỉnh. 

 


